Emkoivwvia MapakoAoUuOnon

« Eknaideuon veonpooAapBavopevwy e 2UVIOHPEG EMOKEYEIG — oUCNTNOEIG  Aeikteg ao@alolg oupnepiPopds
- EtAoia enavaAapBavépevn via tnv ac@aAeia (Walk the talk) oto Balanced Scorecard
4 eknaideuvon gpyalopevwy « Kataypapn - uhonoinon vEéwv 186ewv  Leading indicators (npoAnntikoi)
g « Eknaideuon opddwv « Avagpopd otnv ao@AaAeia oTig « Npec eknaidevong /epyaldpevo
O (A BonBsiwv, nupacdAeiag, OUVAVTAGCEIG TOU NPOCWNIKOU . TUVTOPEC oUINTACEIC PE £pyald-
¢  avTpeETwnong d1appong XnpKwv) . Kovonoinon Bepdtwv ac@deiag LEVOUC /pnAva
W - Exnaidsuon npoiotdpevwy oTNV E0WTEPIKA 10TOCEADA TOU £p- + EVSOTUNUATIKEG GUVAVTAGEIC VI
© - Ynodewypaukn kabodnynon twv yootaoiou tnv ao@dAgia /pnva
6 NPOIOTAPEVWY » Mocootd ulonoinong npoypap-
‘W - Exknaideuon e€wtepikwv ocuvePyaTwY LHATIOPEVWV ECWTEPIKWYV EMOEW-
|¢>\|< np1v EEKIVACOUV TNV £pyaoia TOUG PNCEWV

« Lagging indicators (anoAoyioTiKoi)
« 2uxvotnta atuxnpatog (FR)
« 20oBapdtnta atuxnpatog (SR)

« Xapéveg pépeg AOyw atuxnpatog /
XPOVO

« Aigpedvnon twv napaAiyo atuxnpudtwy
“near miss” ka1 xpnoigonoinon twv
anoteAeopdtwy yia eKNAidEUTIKO
okono

« Eowtepikég emBewpnoelg
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