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MepiAnyn

>Tnv ouykekpipévn OIGAeEn Ba aoxoAnBoUpe Pe TIG CUYKPOUOEIG TToU cupfaivouv aTov
EPYOOIOKO XWPOo Kal Ba gfeTdooupe Tov AGyo TToU KaBIOTA atrapaitntn TNV TTPOANWN TOUuG.
'vwpifoupe OTI o1 KavOveg TTPOCANWNG €vOg atdpou aAAddouv pépa PE TNV PEPQA, WE TNV
TaxUTnTa TTOU N idIa N Kovwvia TTOAAEG @OopEG eTTIRBAAAEL. ZApepa OAO Kal HEYaAUTEPN EU@aacn
OiveTal atmd Toug £pyodaTeS OXI TOOO OTA AKAONUAIKA TTPOCOVTA TToU JIABETEl KATTOI0G, KAaBWG
autd Bewpouvtal wg €K Trpoolyiou Oedopéva, 600 OTA OTOUIKA- TTPOCWTTIKG  €KEVa
XOPAKTNEIOTIKA TToU BIaBETEl Kaveig OTTwg Adyw Xdapn n ouvaiodnuartikr vonuoaouvn, n meibw
Kal n TTPWTOROUAIO TTPOKEIUEVOU VA YivOuv T ATOMO QUTA «EUTTOPEUCIUO» OTNV ayopd
epyaciag. MANBog epeuviov €xouv atrodeiel OTI Ta IDIAITEPA €KEIVO XAPAKTNPIOTIKA TTOU
O1aBéTel KAVEIG gival TAUTOXPOVWGS O TTPOAYYEAOG yIa TNV KATAKTNON i UN NYETIKWV BE0Ewv Kal
ETTAYYEAUATIKWY BIOKPICEWV Kal av v TéAel autd Ta dtopa Ba yivouv oI «aOoTEPEG» TNG
ETMIXEipnONGg oTnv otroia epydlovTal. MITpooTd 0’ auTtd ToV TITAO TTOAAEG QOPEG, ATTAVTWVTAI Ol
ouykpouoe€ig TTou dnuioupyouvtal avdpeca ota PEAN piag emixeipnong. '’ autd, otnv
OUYKEKPIPEVN €pyaaia, a@ou TTpocdIOPicoUNE EVVOIOAOYIKA Tnv évvola Tng oUyKpouong,
ATTOPACICaUE va a0X0ANBouue Pe Toug AGYOUG- aiTia TTOU TTPOKOAOUV pia oUykpouan, TIG
EMTITWOEIG TTOU PTTOPET va €xel N oUYKPouan TOOO O€ TTPAKTIKG 600 Kal 0 BewpnTIKO ETTITTEDO
Méoa oTnv emixeipnan. Mpokeiyévou, OTTWG TTPOAVOPEPAE, VA ATTOPEUXOOUV O ETTITITWOEIG
NG, UTTAPXOUV KATTOIO «UETPO TTPOANWNS» TTOU UTTOPOUV VO KAVOUV 01 £py0dOTES KAl TA OTToia
Ta Kataypdgoupe. Avavtippnta atmmd TNV OUYKEKPIUEvVN epyacia Oev Ba ptmopouce va
TTapaAsiyel n TEpIypa@r] NG diadikaciag TNG oUYKPOUONG HE ETTIOTNHUOVIKO TPOTTO PéCa aTTd
TIG dId@opeg Bewpieg TTou €xouv ypaBei. TEAOG, KAgivovTag TNV oUyKekpiuévn DIAAEEN Kal
yvwpidovtag OTI n €mmAucn OUyKPOUOEwV TTOAAEG QOPEG GAVTAZEl WG MIa Wn PEAAIOTIKA
TPOTACH, AVOQEPOPAOTE OTNV DIATTPAYHATEUON WG TTPOANWN TNG OUYKPOUONG.
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Eiocaywyn:

H epyacia pag autr TpayuateUeTal €va KOPPATI ammd TNV OPYaVWTIKA - PBIOUNXAVIKH
wuyxoAoyia. MNvwpifouue, OTI gival €vag KAGOOG OXETIKA Kalvoupylog oTov €ANAdIKO Xwpo,
woT600 Bewpoupe 611, N onuacia TnG €ival TTOAU GNPAVTIKA yia TNV PEAETN TNG avOpwTTIvng
oupTTEPIPopdg. Eival mma koivr) opoloyia, 611 0 cUyxpovog avBpwTtrog katavaAwvel 1o 30%
TOu XpOvou TOU OToV XWPOo epyaciag. Q¢ agetnpia autr) Bewpouue, OTI KABE PEAETN TNG
avBpWITIVNG CUPTTEPIPOPAG TTPETTEI VA PEAETA ETTIONG TNV CUUTTEPIPOPA TOU OTOV EPYACIAKO
TOU XWPO KaBwg PECTW auThg PTTopEl va BeATIwBEi n TTo1I6TNTA Epyaciag, N TTAPAYWYIKOTNTA
TWV epyalopévwy Kal To KEPOOG TNG ETTIXEIPNONG.

To ké€pdOG TNG eTmiXeipnong oiyoupa Ba auénbei onuavTikd av UTTApXouv Kal OAoI
€KEIVOI OI TTAPAYOVTEG TTOU TEIVOUV TTPOG TNV ETTITEUEN AUTOU. ZUYKEKPIPEVA, OTNV MEAETN PAG
auth 6a aoxoAnBouue pe TIG Ouykpouoelg TTou dladpapaTtifovial OTOV XWPO €pyaaiag
avaueoa oTa PEAN WIag €TTIXEIPNONG- opydvwong. Aev TTpétmel va Eexvaue OTI N gUykpouan
gival éva B€ua Kaiplo yia TNV Kovwvia Jag Kal CUPNQWVA E TTOPICUATO EPEUVWIV O NYETEG-
OIEUBUVTEG TWwV €KAOTOTE QPOPEWV KaTavaAwvouv 20% atmd Tov €pyaciokd Toug XPOvo
TTPOKEIYEVOU va eTTIAUCOUV TIG ouykpoUoelg. OTTwg TTOAU KaAG yvwpifouue, n oUyKpouon
pTTOPEl Vva atrofei BAATITIKY yia Tov opyaviouo, €ite €1Te1dr) ol uTTdAAnAol dev Ba £xouv Tnv idia
d14Beon va gpyacTouyv, €ite €TTeIdN KATTOION iIOCWG Kal KaAoi utTTdAAnAol Ba atroxwpicouv atmo
TOV OpPYQVIOUO.

TéNog, agiCel va avapepBei, 0TI TTOAEG QOpPEG N oUyKpouaon PTTOPE va gival BETIKA yia
TNV €mixeipnon / opydvwon kaboT dev gival Aiyeg ol popEG TTOU PETA ATTO KATTOIO GUYKPOUOT
0 opyavIoPOG aVAVEWVETAI, TIPOXWPA O€ TTEPICTOTEPO TTPWTATUTTEG KAl KAIVOTOUEG AUCEIG Kal
Eepelyel ammd Tnv adpdveia Tou TMBavov eixe umrotrécel (Robbins, 1995. Axelrod, 1998.
Kavtdg, 1995). Ztnv di1dAe€n pag autr) Ba dwaoouue 101aiTEPN €U@ACn TNV AEITOUPYIKNA
oulyKpouan Kal aTnv dIaTmpayhAaTeuon wg TPoANYwn Tng oUykKpouong.

OpIouoGg TNG OUYKPOUONS:

Mpiv Eekiviiooupe TNV BIGAEEN pag Ba TTpéTTel apxIkd va opicoupe TNV évvola TNG oUYKPOoUonG.

O TiavvouAéag (1998) Tnv opiCel wg «Tnv avTimapdBean — JIaudxn OTOXWV A
TTPOCWTTIKOTATWY PETASU aTOPWY, aTOUWVY Kal OPAdwV 1 opddwvy (oeA.137). O M1moupavTtag
(2001) opiCel TIG CUYKPOUOEIG WG «UIa KATAoTaon OTIOU N CUMTTEPIQPOPE EVOG ATOMOU N
OpAdOG OKOTIIPA ETTIOIDKEI VO EUTTODIOEI TNV €TTITEUEN TwV OTOXWV €vOg GAAOU aTOpou N
opadag.

Ziyoupa, ol cuykpouaoelg gival duvatov va oupfoulv avaueoa T6oo g€ dUo dtopa 600
KOl o€ TTEPIOOOTEPA aTTd OUO. 2TNnV TEAEUTaia TTEPITTITWON N ouykpouan tlavoAoyeital 6T
o@eikeTalr aTnv aduvapia eupeong piag koiva atrodekthg ammégacng. O Thomas opilel Tnv
ouyKpouan wg £va avetTiBUPNTO PAIVOUEVO TToU 00nyei ae apvnTika atroteAéouaTa (Thomas,
1992). Eival aAnB£g 10 yeyovog, 0TI TTOAEG @opEG N oUyKpouan TTIBavov va avagEPETal OTnV
dlagwvia TTou TTPOKUTITEI AVANETA OTOUG EpYAlONEVOUG £EQITIOG TOU OTI £XOUV QVTIKPOUOUEVA
oupgépovta (Kernberg, 1998). H olykpouon 6uwg, PTTopei €tmiong, va €mméABel gite emeidn
UTTAPXEl OUYKPOUON OUMNGEPOVTWY EiTe €TTEIdR 01 evépyeleg evOg UTTAAAARAOU pTTOpEl va
atrofaivouv €1G BApous KATToIou GAAOU.

Tumor Zuykpougswyv:

Oa BéAaue TTPIV TTPoPBOUNE OTA aiTiIa TNG GUYKPOUONG, VA ava@ePBOUNE PEPIKWG
gToug TUTTOUG auTAG, OTTWG aTToTuTTWwvovTal ammd Tov Balley : mapdAAnAeg avriBéoeig , 6tav
QUTEG GupPaivouv avapeoa g dUo TTPOoWTIA PE TNV idia afia péoa oe Evav opyaviouod, Tnv
avrifeon TwpoioTduevou, Otav cupPaivel olykpouon JeETAU Tou OIEUBUVTA Kal TOU
avBpwTrou TTou BpiokeTal TTdvw atrd autdv Kal TEAOG Thv avTtifeon u@ioTapévwy, dnAadr)
TNV oUyKpouon Tou BIEUBUVTH PE TTPOCWTTA TTOU BPIoKETAI XapuNASGTEPa atrd auTdv (ZaBAavog
2000).



Katé tov M1ToupavTd, ol BacIKEG KATNYOPIiES TTOU KATATACGOEI TIG CUYKPOUTEIG gival Ol

«OIOTTPOCWTTIKEG CUYKPOUCEIG» KAl Ol «OMAdIKEG OuykpoUoeigy. ATO TNV TTAEUpd Twv
ETTIXEIPACEWV TIG KATNYOPIOTTOIET OE KIEPAPXIKESY, CAEITOUPYIKEG), KETTITENKWV — YPOUMIKWV
oteAexwv (Mtroupavtdg ,2001, ogA. 419). Z0pewva, pe Tov Stoner o1 guykpoUoelg PeTagu dUo
TAEUpwWV egival duvatdév va TTapouv TIG €EAG HOPYES: Opyavwaolakés auykpouaoelg (ol
OUYKPOUCEIG €VTOG HIOG Opydvwong), Ol OUYKPOUCEIG UETALU OPYavVWOEWY, Ol OTOMIKEG
ouykpouaoelg (Stoner, 1989). AtiCel oto onuegio autd va mapaBécoupe éva OxXAUA TTOU
TEPIYPAPEI AKPIBWGS TOUG TUTTOUG TWV OUYKPOUOEWV:
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Tnyn: J. Stoner, Management, 1989

AiTia Tng ouykpouong

2Uppwva pe Tov Kavtd (1998) Ta aitia Tng olykpouong YTropouv va avalntnBoulv otoug £EAG
TTAPAYOVTEG:

«aocuuBatotnTa  OTOXWV Twv aTopwv R Twv opddwv» (Kavrdg 1998). Tig
TTEPICOOTEPEG POPEG  TTapaTnEEiTal OTI OEV  GUMTTITITOUV Ol OTOXOl METAEU Tou
TIPOCWTTIKOU Kal €101 {eommd  oUykpouon avaueoa Ttoug. (Brickley, Smith &
Zimmerman, 2001)

«aBeBaidtnTa AGyw KATOIWV aAAaywyv TTOU  TTIBavOV  TTPOKARBNKav o€ pia
ETMIYEIPNONY,

«OI0QOPEG OTIG AMOIBEG TOU TTPOCWTTIKOU KAl GTA KPITHPIG AEIOAGYNONG TOUY,

«dev gival caeig o1 apuodIdTNTES Tou KABE epyalouévou EeXxwpIoTA,

KEPTTOBIO OTNV ETTIKOIVWVIO PETAEU Twv peAWV» (Kavtdg, 1995). Zuvbwg, n doxnun
€TTIKOIVWVia Bewpeital wg n kupidTepn TTNYH avtiBéaewv (Goleman, 2000)
TTEPIOPICUEVOI TTOPOI TTOU DIABETEI évag Opyaviouogs (gival TTpayhaTIKOTNTA OTI KAVEVAG
OpYavIoOPOG 600 PeYAAOG Kal av gival Oev dIaBETEl aTTEPIOPIOTOUG TTOPOUG, N EAAEIYN
QUTWV TTOANEG POPEG €XEI WG ATTOTEAETUA va OnuioupyouvTal EVTACEIG yia TO TTWG Ba
kaTaveunBouv auToi.),

n aAAnAe€dptnon tmou IoxUel 0 KABe opyaviopd (agou n uia povdada opydvwaong
eCaptaTal atmd TNV AAAN wg TTPOG T HETA, TA UAIKA KAl TNV TTANpo®opnaon),



e n TOUTOTNTA KalI Ta MEAN MIaG opddag (eivar yeyovlog OTI O€  ETTIXEIPHOEIG
onuioupyolvTal OPadeg TToU OUuvABWG n KABe opdda uTrepekTING TIG OIKEG TNG
OuUVaTOTNTEG AYVOWVTOG TIG ABUVAIEG TTOU €XEI)

e akOua éva ouxvd QAIVOUEVO TTOU AVOQPEPETAlI WG QITIO TWV OUYKPOUOEWV €XEl va
KAVEI PJE TNV TTONITIOTIKA Kal YAWOOIKA TautéTnTa Tou KABE péAoug (Kernberg, 1998.
Robbins, 1995),

e 01 dIOTTPOCWTTIKEG OXETEIG METAEU TWV PEAWV (Axelrod, 1998)

e n avAamTugn TIOAUEBVIKWY E€TAIPEIWY KAl BIEBVWV cuppaxiwv odRynoav oTnv
TTOAUPOP@Ia HIaG €TTIXEIPNONG, N oTToia TTOAAEG QOpEG ival aiTia ouykpouaong (Tinsley,
2001).

e HikavoTtroinon Tou atéuou atrd Tov pOAO TOU Kal TNV KOIVWVIKK Tou B€on cuuBaAAouv
oTtnv dnuioupyia cuykpouoswv (Goleman, 2000)

o AIOQOPETIKEG AVTIANAWEIG KAl DIAPOPETIKA TTIOTEUW TWV avBPWITTWY TTOU OTEAEXWVOUV
TNV €MIxEipnon.

o O1 avribéoelig akOuUa MPTTOPOUV va TIpokUWouv atrd Tnv  €AAeiyn  O1adIKaoIWY
OUVTOVIOUOU Kal TTAnpo®Oépnong

e  ATO TNV KaToxn TTOIKIAWVY pOAWYV evog aTouou (KATToleg @opEG o1 DIaQOPETIKOI POAOI
Tou TBavov KaTEXEl €va ATOPO TTAPOUCIAoOUV Kal OIOQOPETIKEG TTPOCOOKIES
(ZaBAavag, 2000)

o Ala@wvieg oxeTIKG pe TNV opyavwTikr doun (Crozier,1963)

2710 onueio auTtd Kal TTPIV OAOKANPWOOUNE TNV UTTOEVOTATA TTOU AVAPEPETAl OTA AiTIa
TWV ouykpoUoewv agiCel va kataypagei 61l TTOAEG QOpEG pEéoa o€ pia emixeipnon eivai
mBOavév va geotrdoel ouykpouon atrd 1o yeyovog Ot n opydvwon mlavév va TTpodlabETel
BeTik& TO €va QUAO évavTl Tou AAAou. ‘ETol uttdpyxouv yuvaikeg ,01 oTToieg pTTopEi va BéAouv
B¢oe1g yonTpou Kal KUpoug aAAd Adyw Tng KOUATOUPAG TNG opyavwong va TiIg KaTtaAaupBdavouv
TTEPIOOOTEPO €UKOAQ oI Gvdpes. O OpOUOG TTPOG TNV KOPU®K YIA QUTEG €ival ETTOPEVWG
@payuévog pe TrpokataAnyelg (Helgesen 1990)

Aiadikaoia Tng ouykpouong

2TV OUVEXEIQ TNG OUYKEKPIUEVNG OIAAEENG Ba aoyoAnBolue pe Tnv dladikacia Tng
ouykpouong Kal Ta oTédia TTou auTr) TTapoucidlel. To TTPWTo GTABIO avagEéPETal oTNV UTTaPEN
EKEIVWV TWV OUVONKWVY TTou PTTopEi va odnyrjoouv atnv Tmlavh diagwvia. O1 cuvBnkeg TTou
dnuioupyoulv Tnv oUykpouaon TIOAAEG @opég avagépovTal oTnv Oopr, OTIC TTPOCWTTIKEG
METOBANTEG TOU KABE aTOUOU KOl AvavTipPNTA OTNV  ETTIKOIVWVIA. Avo@QopIK& PE TIG
«TTPOOWTTIKEG  UETARBANTEGY AVAPEPOUAOTE OTO OUOTNPA OgIWV KAl OTIG TIPOCWTTIKEG
IDIITEPOTNTEG TTOU OIOBETEI TO KABE ATOMO EEXWPIOTA WG TTPOCWTTIKOTNTA. ATToTEAéCATA
EPEUVWIV, UTTOOTNPICOUV OTI OPICHEVOI TUTTOI TTIPOCWTTIKOTATWY OTTwG Adyw XApn oI auoTnpoi
Kal ol doypaTikoi TUTTOI  €ival TTEPICOOTEPO TMBavOv va euTTAakoUv o€ ouykpouaelg (Maanen,
1992). Ava@opika he TNV Ooun, €pEUVNTEG avagEpouv OTI 600 PeyaAuTepn gival n doun TG
EMIXEipNONG TOOO TIEPIOTOTEPO auavovTal ol TTBaveTNTeG OUyKpouong METau Tou
TpoowTtkoU (Maanen, 1992). ZXeTIKA ME TNV €TMKOIVWVIA, uTtooTnEifeTal aTTO QPKETOUG
MEAETNTEG OTI N UTTOpPEn UTTEPPOAIKAG ETTIKOIVWVIOG 1] €AAXIOTNG ETTIKOIVWVIOG odnyei
avaTTOPEUKTA O€ KATTOIO Pop@r] auykpouong. AvTIBETWG dev uttooTnpIiCeTal OTI OTTOU UTTAPXEI
PTWYXNA ETTIKOIVWVia UTTApXEl Kal ouykpouon (Maanen, 1992)

To deUtepo o0T@dIO TNG OUYKpouong atroTeAei n ouveidnrotmoinon. Otav KdTtoI0
dropo ouveldntotroiei 6Tl BiyovTal TA CUP@EPOVTA TOU Onuioupyei KATTOIEG OXECEIG Kal
ouvaioBipaTa atmévavtl o€ Katrolov GANov (Kavtdag, 1995). Otav duwg TTPOKEITAl Yia OKEWEIG
TTOU KAVEl éva ATOPO yia KATTOI0 AAAO ATOHO £XOUME «KAVOVIOTIKF) oUYKpouon» evw OTav
EXOUME Ola@wVia PETOEU TWV YVWHWV TwV JeAWV £Xouue va Kavouue e «diauaxn» (Robbins,
1995). To o1adio autd akoAouBoUv ol TTpoBéoelg yia TNV ékBaon Tng evépyelag. O1 TTpoBEaelg
OXeTiCOVTal JE TN CUMTTIEPIPOPA KAl TA CUVAICONUOTA TOU ATOUOU Yia TnVv €kdNAoUPEVN
oupTtepIPopd. lMapatnpeital TTOANEG @OpEG OTI O CUYKPOUOEIG o@eilovTal o€ AOBepEVEG
EVIUTTWOEIG TTOU oXNUaTiCel To éva AToNOo yia To AAA0. KATTOIEG QOPES, N CUUTTEPIPOPA EVOG
avBpwTtrou dev avtavakAa TG TTpoBEoelg Kal Ta KivnTpa Tou (Kavtag, 1995). To emduevo
oTAdI0 QvoQEPETal OTNV CUUTTEPIPOPd, OTIC TIPACEISC KAl OTIC avTIdOPACeEls TTou Ba
EKONAWOOUV Ta OuyKpouodueva PEAN. AgiCel oTo onueio autd va TTapabéocoupe To akOAoubo



OXAMA TO OTTOI0 ATTOTUTTWVEI Ta 60O PEXPI OTIVUAG £XOUV UTTOaTNPIXBE yia TNV diadikacia Tng
ouykpouang.

HAIHAIKAXTAY THY JYTRKPOYEHY
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IInyn: Kavtég, 1998

TéNog, n KABe ouykpouaorn éxel TNV TEAIKA TNG €KBaAcn n otroia PTTopei va gival €ite BeTIKA Kal
atmroTeAeopatikl Adyw NG BeATiwong TG ouddag €iTe apvnTIK KAl QVACXETIKA WG TTPOG TNV
AeIToupyIkOTNTa TNG ammédoong Tng opadag (Kavtdg, 1995. Robbins, 1995).

210 onueio autd agiCel va kataypagei n dladikacia Tng olykpouong OTTWG QUTH
amotutrwveTal amd tnv Kernberg (1998). Ta mévre atddia TTou TTEPIYPAPEl N TUYYPAPEAG
gival TTOAU JIaQOPETIKA CUYKPITIKA e Ta 60a PEXPI TWPA EXOUV KaTaypa®ei. To TTpwTo oTAdIo
Aoitrév, avagépeTal oTnv oUyKpouaon 1trou AavBavel (n otroia ouvBwg TTapouaidleTal éTav
oupBaivel pia alayr), To OeUTEPO OTADIO AVAQPEPETAI OTNV OUYKPOUCH TIOU YiveTal
avTIANTITH (01O OTAdIO auTd Ta dTopo avTIAapBavovTal TNV UTTapén KATTolou TTPoBAAUATOG,
wWOoT600 OUWG BeV VIWBOUV TNV AUEDN ATTEIAR TWV CUUPEPOVTWYV TOUG, TO TPITO GTADIO €ival n



oUYKpouUOoT TTou BIWVETAI OTTOU Ta PEAN TTIA TNG ETTIXEIPNONG EUTTAEKOVTAI cUVAITONUATIKA,
ETMIKPATEI £vTaon OTIG PETAEU TOUG OXECEIC Kal 0 KaBEvag TTpooTTabei va UTTEPACTTIOTE TNV
Béon Tou, TNV omoia viwBel va atrelleital . AkoAouBei TOo TETOPTO OTAdIO QUTO TNG
oUyKpoUOoNg TToU eKONAWVETAI €iTe UE PIKPEG OIOQWVIEG, €iTE PE TTEPICOOTEPO ETTIOETIKO
TPOTTO. TEAOG aKOAOUBET TO ATTOTEAEC A TRG OUYKPOUONG TO OTTOI0 UTTOPEI va gival BETIKO A
apvnTiké. Agilel va onueiwBei OTI gival TTEPIOCOTEPO €UKOAO va AuBei kal TTpoAn®Bei n
oUlykpouan oTav gival oTa apxIka atadia.

AvVTIUETWTTION TNG OUYKPOUONS

OT1rwg TMOAU KaAG yvwpilOUPE O XEIPIOUOG TWV OUYKPOUOEWY OV gival Hia €UKOAN
uTtoBeon kal QuoIka dev gival kaBoAlou avwduvn. H emiduon piag oluykpouong eival pia
dladikacia oTadiakr) (Rider, 2002) Bagikry mpoUTmoéBecn vyia TNV  QVTIMETWTTION TNG
olyKpouong aTmroTeAEl N KaTavoNnon Twv YEVECIOUPYWV QITiwV QUTAG KABwWwG €TTioNg Kail n
efelpeon Tou emmédOU Kal TNG EviAONG TNG OUYKPOUONG TTPOKEIMEVOU N ETTIXEIPNON va
KAPTTWOEI Ta 0PEAN aTTd AUTHV, KATI TO OTTOIO ATTOTUTTWVETAI 0TO akdAouBo oxAua:

Yymio
o Aptoto eminedo amadoons
Eminsdo
Amnoboon:
Xopnio Yymho

Eninedo

Fhyxpovong

Ty EMUIE60V CUYKPOUGNC KOl EMUTE600 amodoac

[IHTH ] B. Barney & R'W. Griffin, The Management of Orgamizations, 1992

‘Epeuveg €xouv atrodeitel 0TI av oI CUyKPOUOEIG OEV EVTOTTIOTOUV £yKalpa €ival TTOAU
OUOKOAO Va QVTINETWTTIOTOUV OAIKWG. KaBopiaTiKA onuagcia aivetal va €xel oTnVv €mAUCn TWV
OuyKpouaewv n diaxEipion Kal N nyeaia evog opyaviouou (Goleman, 2000)

TNV OUYKEKPIPEVN uTToEVOTNTA Ba aoXoAnBoUuE PE TNV AVTIMETWTTION TNG GUYKPOUONG
ammd TNV TTAEUPA TNG eTaIpEiag KaBwg yvwpifoupe o1 autr) Aaupdvel xwpa avaTtéQeukTa o€
K@Oe egpyaciakd Xwpo, aiyoupa OPwG, o€ SIOPOPETIKY £viaon Kal Pe dla@opeTikd TpodTTo. H
QVTIUETWTTION TNG oUykpouong Ba utropouce va opiaTei wg n utroBorénon atdéuwyv TTou
Bpiokovtal g€ oUyKpouon TIPOKEIUEVOU VO UIOBETACOUV Mia ATTOTEAEOUATIKY Oladikagoia
avTigeTwTong Toug (Rider, 2002). '’ autd 6Tav TTIA O1 ETTIXEIPNOEIG OEV EXOUV KATAPEPEI VA
TNV TTPOoAdBouv KaAd Ba gival va gpovTioouv WOoTE:

e Na oTpéyouv auTthv Tnv oUyKpouan PETAEU TwWV CUYKPOUOUEVWY UEPWYV O€ KATTOIOV

KOIVO £XBp0O €KTOG ETTIXEIPATEWG

e Na emdiwouv Tnv dnuIoupyia Kal TOV CUVTOVIONO WHE ECEIBIKEUPEVO TTPOCWTTIKO

OPAdWV PE OTOXO TNV EKTTAIOEUON TWV PEAWV TNG ETTIXEIPNONG OTnNV €TTiAUCN TWV

OUYKPOUOEWV Kal aThV avdaTrTuén OeEIOTATWY ATTOTEAECUATIKOTEPNG ETTIKOIVWVIOG

e n nyeoia NG KABE €TTIXEIPNONG VA UEPIUVIATEI IO TNV AYAOTr CUVEPYAOia PETALU Twv

QAVTIKPOUOUEVWV HEPWIV

e iowg xpelaoTei n nyecia TNG €mxeipnong va Bécel ek véou OTOXOUG ME Opla Kal

kavoveg (Kavtdg, 1998)

e iowg BewpnBsi avaykaia n xprion TS wneogopiag (n TAciown@ia Kepdiler)



e va evBappuvBouv kal Ta dUOo pépn, WoTe va €TEABEl culTnon PETAgu Toug (Sims,

Fineman & Gabriel, 1993)

EkT16¢ 6pwg atmd Toug TTapaTTdvw TPOTTOUG QVTIUETWTTIONG TNG oUyKpouaong a&lidAoyo
evOIaQEPOV TTAPOUCIAlel KAl O TPOTTOG TTou TTpoTeivel n Priya (2001) kai To oTroio ovopddel
«WYUXOKOIVWVIKH Trapéufacn» oTnv otroia 0 epyoddTng XPNOIYOTTOIEl TNV £peuva — dpdon
YIO VO EPEUVATEI Kal VO KOTOAGRE! TIG OXETEIG HETAEU TOU TTPOCWTTIKOU.

Ai6Aoyo evdia@épov TTaPOUCIAgouv Kal oI GTPATNYIKEG TToU TTpoTEivel 0 MNavvouAéag
(1998) yia TNV QVTIMETWTTION TWV OUYKPOUOEWV. AUTEG Ol OTPATNYIKEG €ival n «S1euBETnon»
TTOU QVAQEPETAl OTNV IKAVOTTOINON TNG MIAg TTAEUPA TWV CUUQPEPOVTWY, O «CUMPBIBACHOG»
onAadn oTnv ayoifaia uttoxwpenaon Kai Tov dU0. ZTNV TTEPITITWON auTh OgV UTTAPXE! VIKNTAG
Kal NTTNUéVoG. H TpitTn OTpaTtnyikh, €ival N «ammo@uyn» Tnv oToia Ta ATtopa nBeAnuéva
ayvooUv Kai adia@opolv TIPOKEINEVOU va atmmo@Uyouv Tnv OUYKPOUGn HE QAuTOUG TTOU
dla@wvoulv. H TéTapTtn oTpaATNYIKN, AVOQEPETAI OTNV «OUVEPYATia» OTAV OTToia yvwpifouv
Kar Ta OUo MEpn OTI PETA Tnv oUykpouon Ba €xouv Kova cup@épovta. TEUTTTN TEAOG,
aTPATNYIKA, €iVal O «AVTAYWVIOHOG», OTTOU IKAVOTTOIoUVTal TA AITHMATA TNG MIAG €K TWV dUO
QAVTIKPOUOUEVWV LEPWIV.

O MivréhoyAou (2000) emmiong ava@épel wg TOAvVOUg TPOTTOUG QVTIMETWITTIONS TNG
oulykpouong a) Tnv diaitnoia 1Tou n avaAnyn NG cuykpouong yivetal atrd KATTolov €101K0, 3)
TNV HECOAABNON £VOG TPITOU TTPOCWTTOU Kal avaAaufAavel Tnv €TTIAUCH TNG oUyKpouong a@ou
EXEl ATTOTUXEI Y¥) N CUP@IAiwon. [MpéTel va onuelwBEi OTI OTIG TTEPITITWOEIG TTOU ETTEPYETAI N
OUM@INiwoN Twv OU0 PEPWV TIG TTEPICOOTEPES POPEG UTTOYPAPETAl €va CUPPBOAQIO PE TOUG
Opoug TTou €xouv ouudewvnBei. AgiCel akOua, va KaTaypa@ouv, wg TPOTTOI AVTIUETWTTIONG TNG
ouykpouong n «dwpodokia» KaTtd Tnv oTroia KATTolIa TTAEUPd QUEIRETOI TTPOKEINEVOU VO
aAAGEel TNV ouuTTEPIPOPE TNG KOl Ol KAVOVIOMOI 01 OTToiol €TIBAAAOVTAI TTPOKEIUEVOU VO
eméNBel AUon TnG ouykpouong (Mtroupavtdg, 2001). TéAog, O TTO ONPAVTIKOG TPOTTOG
QVTIMETWTTIONG TNG OUYKPOUONG OXETICETAI e TNV TTaIdEia, TNV KOUATOUPO Kal TV WUXOAOYIKA
WPINOTNTA TWV epyadopévwy. Oa TTPETTEI OAOI 01 pyalouevol va TTPowBoUV TOV GUVAYWVICHO
Kal va Trapapepifouv Tov aviaywviopd (Mmmoupavtdg, 2001).

Mpiv KAEIOOUPE TNV UTTOEVOTNTA AUTH, TTOU QVAQEPETAl GTOUG TPOTTOUG XEIPIOPOU TNG
ouykpouong, agifel va Kataypa@ouv Ol OTPATNYIKEG DIAXEIPIONG TwV OUYKPOUoEWY, OTTWG
auToi atmmoTuTTwvovTal atrdé Tov Thomas (1976). Avagépel TNV aTroQuUyn wg TPOTTO £TTIAUCNG
TWV OUyKpoUOEwyv, udia péEBODdO Tnv OTToia XPNOIKOTIOIoUV Ol TTEPICCOTEPO AUOTNPEG
EMXEIPACEIS. H aTTOQUYA TTPETTEI VA XPNOIYOTTOIEITAl TV TO (ATAMA YIA TO OTTOI0 TTPOKUTITEI N
ouykpouaon dev eival Kaiplag onuaciag kal étav HEowW TNG ATTOPUYRG, KEPBIZETAl XPOVOGS YIa
ouMN\oyn TTEPIoOOTEPWY TTANPOYOPIWY TTou Ba atrofouv XPrOIMES YIa TNV avaAucn Tou
B¢éuatog. H amopuyn eival n avtiBetn teXvIKA ammo Tnv diekdiknon. Kard tnv didpkeia g
d1ekdiknong pia opdda r éva ATopo ayvoeEi yia Ta CUPQEPOVTA Kal TIG OVAYKEG TwV AAAWV Kal
EMOIWKEI TNV ATTOAUTN €TMIROAN Twv JIKWV TOU. ZUVABWG, autdg O TPOTTOG XPNCIUOTTOIEITAI
ammd aTopa Tou €xouv e€€ouaia Kal KUpog. To Tpito oTddIo atroTeAei 0 oupBIBacOg oTO
OTT0i0 Kal 0 U0 OPAdES TTaPAXWPEOUV KATI TIPOKEINEVOU va Bpouv Jia Koiviy AUon. OtwpeiTal
wg n ypnyopodtepn Alon, uikpng didpkeiag. To TeAeutaio oTddio atmoTeAei n ouvepyaoia
(Siammpayudreuan  yia  auoifaio  6peAog)  gival  piIa OTPATNYIKN KePDBI(w-kePDICEIC.
XpnolyoTrolgitTal Kupiwg, yia Kpioiga ¢ntAPoTa Kol TTPpoo@épel AUCEIGC ouvhBws PAKPAg
d1dpkelag. Eival TepioodTEPO ATTOTEAECUATIKN Yia ouvaloOnuatiké ¢nTAuara.

Ac&iroupyikny — Mn Asitoupyikny Zuoykpouon:

Otmrwg €xel AOn avageepBei n olykpouon o€ €vav opyaviouod eival avatrd@eukTn aAAd dev
onuaivel amapaitnta 6Tl Ba  €xel apPVNTIKEG OUVETTEIEG yia auTOv. Av  XEIPIOTE  Kal
QvTIHETWTTIOTEN dnuioupyikd e€icou dnuioupyikd Ba gival Kal TO ATTOTEAECUA TNG. TO OTOIXEIO
TTou dlaywpilel To av Pia cuyKpouan gival /i 01 AEITOUPYIKA QVAQEPETAI OTA ATTOTEAETUATA
TTOU €x€l QUTAV yia Tov opyavioud. @a atmoTteAouoe AdBog pag va utrooTnpioupe OTI N
dlapopd TNG AEITOUPYIKAG a1Td TNV Wn AsIToupyiky oUykpouon gival SIAKPITH Kal Ol CUVETTEIEG
™G KABe piag gexwpiota eival idieg yia OAeg TG opddeg (Hall, 1994). Znuavtikag,
TTPOCOIOPIOTIKOG TTAPAYOVTAG aTTOTEAEI N €TTIOpACN TTOU AOKEI OTNV OPAdA A 0€ KATTOI0 PEAOG
EexwpIoTd. ZTnv TTapoloa UTToevoTNTA Ba PEAETACOUME TIG ETTITITWOEIG TNG KN AEITOUPYIKN
oulykpouong KaBwg TTOAEG POopEG aTToTEAOUV TPOXOTTEDN YIa TNV OUAAN éKBaon TG opddag
Kl TNV UTTOOKATTITOUV. EIBIKOTEPA N PN ATTOTEAECUATIKI) CUYKPOUOT UTTOPEI VA TTPOKAAEDE! :



o ExBpoTnNTa PETALU TWV PEAWV TNG OPAdAG

o AIOOTPEPAWOCEIG OXETIKA PE TA BETIKA XAPOKTNPIOTIKA KAl OPETEG TTOU TTAPOUCIAZEl N
OMAdA pE TNV OTTOIa CUYKPOUETA

o 'EAAeipn emiKovwviag HETAEU TWV JEAWV

Anuioupyia apvnTIKWV OTEPEOTUTTWV TaA OTToi TMIBAVOV va odnyfoouv oTnv €AAEIYN

TOU OUVTOVIGHOU TnG opddag (Kernberg, 1998)

Meiwpévn atopiki emidoon ( Gong, Shenkar, Nyaw et. al., 2001)

XAPEVEG WPEG EPYOTIAG OTO TTPOCWTTIKO

Meiwon Tng ouvepyaoiag Kal Twv OXECEWV PETAEU TOU TTPOCWTTIKOU

Anpioupyia yevikoTepa evog duadpeaTtou KAipaTog (MavvouAéag, 1998)

OT1wg avaeEpinKe Kal o TTAVW OPICHEVEG QOPEG N UYKPOUCON UTTOPE va gival AEITOUPYIKH
yla TNV opdada kabwg €xel atrodelxBei OTI evioyUel Kal OPIOBETEI iICWG e TTEPIOCTOTEPN CAPTVEIT
TOUG OTOXOUG TNG ouadag. H aAnRBeia gival 0TI N ouykekpipévn amown dev Bpiokel TTOAAOUG
UTTOOTNPIKTEG WOTOOO OUWG EWEIG Ba KATAYPAYWOUUE OPIOUEVEG «BETIKEGH OUVETTEIEG TNG:

e H ouUykpouon augdavel Tnv atrodOTIKOTNTA TOU OpyaviouoU Kabwg n nyegia Tou TG
TTEPICOOTEPEG POPES TTPOCTTAOEI va Bpel vEoug TPOTTOUG Kal vEa PECQ Ta OTToia €ival
ouvnBwg KaivoTéua.

e H ouUykpouon emAUeTal ouvABwg pe peyaGAn €évraon kAT To oTroio KAvel Td
OUYKpououeva PEAN va KivnTotroinBoUv TTEPICTOTEPO

e H ouykpouan Bewpeital wg évag TPOTTOG E TOV OTTOIO N NYECIa TOU EKACTOTE POPET
aAAGCel TNV uTTapyxouca OouNn TNG Kal Ta ax£dIa TNG KAvovTag pIJIKES TTOAAEG QPOPES
aAAayEg

e H olykpouan TTOANEG QOPEG BEATIWVEI Ta ETTITTEO TUVOXNG TNG OUAdAG KABWG £xouv
va TTOAEPUAOOUV «TOV KOIVO XBp6» TTapapepifovTag TIG OTTOIEG TIPOCWTTIKEG BIAPWVIES
mBlavév eixav (Robbins, 1995. Baron, 1986)

e H ektOvwon , n avabewpnon OPICUEVWY OKEWEWY, OUVEIONTOTTOINGN KOIVWV
TpoBAnudTwy (MNavvouAéag, 1998)

e AvamTuén dnuioupyikou kAipaTtog (Kavtag, 1995)

Tpomol mpoANwnNg TWv CUYKPOUOEWV :

Mapd 1I¢ OeTIKEG OUVETTEIEG TTOU TTAPOUCIAdel n ouykpouon o€ évav opyavioud aéifel va
ava@époupe OTI KaAG Ba eivalr va TIG TTpoAaufdvoupe, €IBIKOTEpa OE eKEiveg TToU Eival
KOATAOTPETITIKEG YA TNV AsiToupyia TNG opddag. ZKATTIUN BewpeiTal N aTTOPUYA TWV CUVBNKWYV
KOl TWV KATAOTAOEWV €KEIVWVY TTOU 0dnyouv Ta MEAN MPIAG OPAdAG AAAG Kal TIG ONAdEG
YEVIKOTEPA OE avTaywVIOPO Kal oUykpouan. O1 nyéTeg Twv opddwy Ba mpétrel va eoTIAdouv
OTOV OUVTOVIOUO OpACcEwV TTou Ba atmrodwaoouv aTov opyaviouo. AKOWN, BeTIK& @aiveTal va
AEITOUPYEI APKETEG POPEG N PETOKIVNON OPICPEVWY PHEAWV TNG OUAdAG ATTO TNV Hia opdda oTnv
AAAN. EKTOG OPwe atrd Ta TTapaTrdvw, N NyECia Tou eKACTOTE OpyavIoUoU TTPETTEI va QPOVTICEl
WoTe va TovifeTal Kal va opifeTal Pe Oa@rveld O POAOG TOU €KACTOTE TUAMATOG Kal N
ouveIoQopd Tou KaBevOG TTPOCWTTIKA WAOTE VA PNV ONUIOUPYOUVTAIl EKEIVEG OI CUVBNKESG TTOU
odnyouv O€ QVTAyWVIOUO METAEU TOUu TTPOOWTTIKOU. MapdAAnAa pe Ta TTapammavw, OeTIKA
@aiveTal va GUPPBAAAOUV 01 KABIEPWUEVEG TAKTEG TUVAVTACEIG PETAEU TOU TTPOCWTTIKOU OTIG
otroieg Ba oudnTiolvTal Ta BEéuaTa TTou €xouv TTPOKUWEl KATd Tnv SIdpKEIa pyaciag Toug
(Kavtag, 1995. Hersey, & Blanchard, 1988).

H diampayudrsuon wg mpoAnyn tng ouykpouong

O1wg NN £xel avaeepBei TTOAEG @OpPEG N 10€a TNG WN £kdNAWONG oUyKpouong Qavtadel wg
MN PEAANIOTIKN péoa o€ évav opyavioud. AvattOQEUKTa, auTr Ba eTnpedasl Kal TNV atrédoon
TOU opyaviopou. Mia KOAf OTPATNYIKA QVTIMETWITIONG TNG OUYKPOUCONG OTTOTEAE n
Siampaypdreuon n otoia Ba pTTopoUce va OpIoTEl WG N TTPOCTIAbEId TTOU KAVOUV T



avTigaxoueva PEAN PETAEU TOUG TTPOKEINEVOU VA OPIOBETACOUV €K VEOU TIG TTPOUTTOBETEIG TNG
METAEU TOUG aAAnAeTTidpaong Kabwg €TTiong kail n KatadAnén Toug o€ pia Auon 1mou Ba eival
BondnTikA Kal AeIToupylkn Kai yia Ta duo pépn (Gefald, Nishii, Holcombe et al., 2001).
Opiopévol  emoTAPOVEG UTTOYPAMMiCouv, OTI o1 dlaTTpayMaTEUTEG  gival  adidpopol  Kal
avegdpTnTol TIG TTEPICTOTEPEG POPES ATTO TO TTPOG dlatrpayudreuan Béua ( Harinck, Dedreu &
VanVianen, 2000). Mpiv Trpofoupe atnv diadikacia Tng diatrpayudreuong, aidel va onuelwoei
0TI To &Touo TTOU KAvel TNV diatrpayudTeucn Ba TTPETTEl va XApaAKTNEICETal aTTd KATTOIEG
IKavOTNTEG. Mia TTOAU ONPAVTIKA Kal KATOAUTIKAG ONPooiog IKavoTnTa TTOU TTPETTEl VA €XEI,
gival va yvwpiel TTwg va diaxeipieTal Ye dITAwpaTia avlpwTtoug 6Tav Bpiokovtal o€ évraan.
Eioou onpavTikn, @aiveTal va gival Ol yVWOEIG TTOU TTPETTEI VA €XEI YIA TNV ATTOKAIUAKWOT Twv
ola@wviwyv. Or OIEUKOAUVTEG akOun, TTPETEl va eival oe Béon va ouvtovifouv KaAd TIG
TTOPOUCIACEIG TOUG WOTE VA €ival EAKUCTIKEG yIa TOV aKPOATr], VO JTTOPOoUV va XPNOoIUOTToIoUV
ouvOeTEG OTPATNYIKEG yia va KepdI(ouv TNV UTTOCTAPIEN Kal TNV ouvaiveon Twv dAAwv, va
MTTOPOUV va oUVBETOUV e avaAoyo TPOTTO Ta OedoUEVA WATE va avadeiEouv TNV GTToyn Toug
pe atroTeAeapaTikd TpoTo (Goleman, 2000).

H diadikaaia Tng diamrpayudreuong xwpiletal o€ dU0 KATNyopies: n diatrpayudreuon
auoifaiag katavénong otnv otoia Kal Ta dUo pépn Ba éxouv kepdioel kATl Kal or dUo
TTAEUPEG VIWBOUV VIKNUEVOI PE OTTOTEAEOUO va PEATILOVOVTAI OI PETAEU TOUG OXETEIG Kal
ouvepyaoieg (Robins, 1995). Méoa emmopévwg atmd autrv Tnv diatmpaypdreucn 1a droua Kai
Twv dUo TTAcupwyv Ba KaAAiepyoUv kai Ba diatnpouv peydAa dikTua oxéoewv, Ba avalntouv
oxéoelg TTou Ba eival wEENPES Kal yia TIG dUO TTAeUpéG, Ba dnuioupyolv deopoUG Kal KAAR
ETTIKOIVWVid, n oTroia Ba Toug BonBAoEl va CUVATITOUV Kal va dIaTnPEoUV UYIEIG OXECEIG E TOUG
ouvadéAQoug Kal Toug cuvepydTeg Toug (Goleman, 2000). H dedtepn KaTnyopia eivar n
Sl1aTPayNATEUOT KOTOVOUAG OTNV OTIOId avaTTOQEUKTA TO £va PEAOG Ba vIWoEl NTTNHEVO.
XpnOoIJoTIoIEiTOl KUPIWG OTOV TA CUUQEPOVTA Kal Twv OUO MEPWV €ival AKPWG avTiBeTa.
ZUVABWG TIG TTEPICOOTEPEG POPES avalnTeiTal pia evdidueon Auon (Robins, 1995).

EUkoAa Ba ptropouce kaveig va avtiAngOei OTi TTpOKeITal yIa Pia TTOAU ATTOTEAECUATIKA
OTPATNYIKA QVTIMETWTTIONG TNG OUYKPOUONG N OTIoId TTPAYHUATOTIOIEiITal O€ TTévTiE OTAdIA.
Apxikd, kKaAd Ba eival TIpiv 1o Eekivnua Tng dladikaciog va kKaBopioTolv Pe Cagrveia Kal
akpifeia 10 €idog TNG oUykpouaong, Ta aiTia 6TTwg autd TTapouaialovTal Kal atré TIG dUo
TTAEUPEG KAl TOUG OTOXOUG TNG KABE ouddag XwpIoTd, avagepouaaTe dnAadr) aTo aTAdIo TOU
TMPOYPOUMMATIOHOU Kol TOU oXedlaopoU. AKoAouBei To oTdAdIO TTOU €XEl va KAVEl PE TOV
KaBopiopdé Twv Kavovwv avagopikd pe Tnv diadikacia Tng diammpayudreuong. TETolol
KOQVOVEG UTTOPEI VO ava@EPovTal OTOV TPOTTO KAl OTOV TOTTO dIEEaywyrg TNG oUyKPOUOnG. 21NV
OUYKEKPIPEVN @Aon eival atmapaitnTo n ouvayn evog cuuBoAaiou. To oTadio autd ETTETal
€KEIVO OTO OTT0i0 Ta PEAN UTTOOTNPICOUV KAl ATTOCO@NVICOUV TIG ATTAITAOEIS TOU, Ol OTTOIEG
mBavov va odriynoav otnv oUykpouon, dnAadn eival 1o oTadio Tng SikaloAdynong Kai
ammooa@riviong. AkoAouBei n Siamrpayudreuon Kal n emiAuon Tou TPORARUATOG TTOU
TIPOKAAECE TNV OUYKPOUCT). ZTO OTAdIO AUTO avavTippnTa yivovTal «raddpia» PJeTagu Twv dUo
Mepwv. TEAoG, ival TO KAgioigo Tng diadikagiag, oTo 0100 0TAdIO T 60A CUUPWVIBNKaV
TpayuartotroioUvTal. (Robbins, 1995). AgiCel va avagepbei 611 «oe diatpayudreuon n Kabe
TIAEUPA TTPETTEN VA €ival JETPIWG UTTOXWPENTIKA. AV €ival avuttoXwpenTn, To TBavoTePo ival, OTI
n diatpayudreuon B6a odnynbei oe adiEodo, Kupiwg yiati Ba cuptTapacUpel Kal TNV GAAN
TTAEUpd o€ avaAoyn cupTrepipopd. Av TTAAI N SIOTTPAYPATEUTIKA OPAda gival TTOAU evOOTIKY) TO
mBavéTepo gival, 0TI Ba odnynBei o€ un emw@eAR cupwvia» ( Kavtag, 1995 oeA.50).

KAgivovtag Tnv Trepiypan g d1adikaciag, Tou ava@épetal oTny dlIaTTpayudTeuon,
Ba B€éAape va utroypappiooupe 6T TTOAEG QOPEG N dIATTPAYUATEUON UTTOPET va ava@EépETal
€iTe o€ TTPAYMATIKEG €iTe O PaAVTAOTIKEG dlagopég (Bartunek, Kolb & Lewiski, 1992) kai 1o
aTTOTEAEOUA QUTAG ECAPTATAI APKETEG POPES EKTOG OTTO TNV AVTIANWN TOU dIATTPAYHATEUTH Kal
amd Tov Adyo Tng ouykpouong (Harinck, Dedreu & Van Vianen, 2000). MNa autd, ol
OIaTTPAYHATEUTEG TTPETTEI VO EVOPXNOTPWVOUV TTETUXNHUEVEG AUCEIG Kal va TTpowBolv Tov
d1dAoyo (Goleman, 2000).

Tpeigc Oswpieg yia Tnv auykpouon:

Mpiv oAokAnpwooupe Tnv OIGAEEN HAG AUTH, TTOU AVOQEPETAl OTIG OUYKPOUOEIG OTOV
EPYOOIOKO Xwpo Ba BEAape va avagepbouue o TPEIG BIAPOPETIKEG Bewpieg yUpw atmd TNV
ouykpouaon. Oa ekiviooupe pe TNV mapadooiakn Bswpia, n otroia utrooTnpidel OTI Ol



OUYKPOUQGEIG gival apvnTIKEG, Oev Aafaivel uTToWn TNG KaBOAoU Tov BeTIKO POAO Kal TIG DETIKEG
OUVETTEIEG TTOU QUTEG (OuyKpouaoelg) TTapouaialouv. H Bewpia autr €MIKPATOUCE KUPIWG TIG
Oekaetieg Tou 1930 — 1940 kai n oUykpouon ATAV CUVWVUUO TNG Biag Kal YeVIKOTEPA OAwV
TWV ApPVNTIKWY CUVETTEIWV. [1a TOUG EKTTPOCWTIOUG QUTAG TnG Bewpiag Tpémel va
avadntnBouv ol aITieg Kal va KaTatroAeunBouv TTpokelgévou va augnBei n rapaywyikétnta Tou
opyaviopou. O1 ekTTpdowTTol TNG TTPECBEUOUV OTI O DIEUBUVTEG TWV EKACTOTE ETTIXEIPATEWV
aduvartolv va eMAUCOUV TIG CUYKPOUOEIG Kal OTI €v pépel euBdvovtal Kal ol idlol yia TIG
OIEVELEIC HETAEU TWV PEAWV TNG €TTIXEIPNONG. Ocwpouv OTI N €TTIXEIpNON OEV AVTATTOKPIVETAI
OTIG QVAYKES Kal OTIG TTPoadokieg Twv peAwv TNG ( Robbins, 1995). Mpétrel va onueiwbei Ot
KATTOIOI TTOU AVAKOUV O€ QuTAV TNV Bewpia, Bewpolv TIG ouyKpoUoEig wg dIaaTpo@r) n oTroia
TPETTEl va  e€a@avioTel PEOW TnNG ekTTaideuong A MECA OO TNV OTTOPAKPUVON Twv
ouyKpouoduevwy pepwv (Drucker,1974).

H Oswpia ¢ aAAnAsmidpaong n otoia €mOIWKE TNV OUYKPOUON KaBwg
avTiAauBaverar TiG BETIKEG auvETTEIEG aUTAGS. MEéOw TNG oUyKpouong To aTouo Byaivel attd Tnv
adpdvela kal Tnv otamikétnTa. H Bewpia auTth KIivnTOTIOIEl TOUG NYETEG TNG ETTIXEIPNONG,
TIPOKEIEVOU va KpaTtd Tnv oUykpouaon o€ €va xaunAd emmimedo. Aivel peyadAn éugacn atnv
A€ITOUPYIKY) oUYKpOUOT Kal TTPECREVEI OTI O OUYKPOUOEIG o@eilovTal TNV TTOAUTTAOKOTNTA
TWV OPYAVWTIKWY OOPWYV KAl GUCTNHUATWV.

H Bswpia twv avBpwmivwv oxéoswv, n OToia aTTOdEXETAI TNV GUYKPOUCT WG
QUOIKG CupBAv oTIg avBpwTTiveg oxéoelg. Kal autr) n Bswpia divel Eu@acn otnv BeTIKY TTAEUPA
TnG ouykpouong (Robbins, 1995)

EmiAoyog:

KAgivovtag Tnv Ouykekpipévn OIGAEEN, €UEATTIOTOUPE N TTApouUCiacn Tou BEuaTog pag va
o106 agopun yia TEPAITEPW £pEUva YUPW aTTd BEPATA TTOU GTITOVTAI JE TNV CUUTTEPIPOPA
TOU aTOPOU OTNV €pyacia Tou KaBwg Ta Tropiopata autd Ba ammo@épouv BeAtiwon Tng
TTOI0TNTAG €pyadiag Twv avBpwTtwy. AvavtippnTa, yvwpifouue 611, TTOAEG Qopég o1 dofaaieg
KAl Ol TTaYIWPEVES AVTIAAYEIG TTOU KuplapxoUv yupw attd ToV XWPO TNG €pyaaiag gival TTOAU
OUOKOAeG va aAAdEouv. YTroaTtnpifoupe Opwg, OTI gival £vag XwWpog TTou Xprder 191aitepng
onpaoiag Kal €peuvag, ol TTPOKANCEIS Kal O EUKAIpiEG 600wV aoyxoAnBouv ue autrv eivai
areAeiwTeg. TENOG KaATAAjyoupe OTO OTI N OPYOVWTIKA CUMTTIEPIPOPA €ival €va TTOAUTIUO
epyaAeio To oTToi0 UTTOPEl VA TTPOCPEPEl KABOOAYNON MECW KAIVOTOUWY TTPOYPAUMATWY Kal
HEBSOWY, €10IKOTEPA OE, T€ TTEPIODBOUG KPIoEWV
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